Inhoud Verbindend Communiceren in de praktijk


· principes en proces van Verbindend Communiceren in theorie en praktijk.

· de 4 basis elementen

· jezelf helder en verbindend uiten

· 4 manieren van luisteren

· empathisch luisteren naar anderen en de valkuilen daarbij

· empathisch luisteren naar jezelf (bij onrust en zelfkritiek)

· de verbindende dialoog / feedback geven en ontvangen

· behoeften en gevoelens herkennen achter oordelen en interpretaties

· anderen ondersteunen om concrete, haalbare verzoeken te doen

· omgaan met een “nee”

· zorg voor eigen gevoelens en behoeften

· van jargon naar spreektaal

· transfer naar de dagelijkse praktijk

